UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 99 /BC-UBND Khanh Hoa, ngay 24 thing3  nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thwe hién cdng tic cai cach thi tuc hanh chinh

thang 3 ndm 2026 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 369/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mét sb diéu cua Nghi dinh s 36/2025/ND-CP ngay
25/02/2025 cta Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chitc ciia Van phong Chinh phu va Nghi dinh sb 09/2026/ND-CP ngay
10/01/2026 ctia Chinh pha quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chirc ctia BO Tu phép thi chirc ning quan 1y nha nudc vé kiém soét thu tuc
hanh chinh (TTHC) d4 duoc chuyén tir Vin phong Chinh phu sang B Tu phép.

Thue hién Cong vin sé 1514/BTP-KSTT ngay 16/3/2026 ctia Bo Tu phap
vé viéc bao cdo cai cach TTHC thang 3 ndm 2026. Trén co sé téng hop bao céo
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, ﬁy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién coéng tic cai cach TTHC
thang 3 nam 2026 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong bd, cong khai TTHC

a) Két qua danh gia tic dong va thim dinh TTHC trong du an, du
thao van ban quy pham phap luat (QPPL) c6 quy dinh TTHC:

Trong ky bao cdo, hd so dé nghi danh gia tic dong du thao vin ban QPPL
c6 quy dinh TTHC: 01.

S6 lugng TTHC da duge tham dinh trong ky béo céo: 01.

b) Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC:

Ngay 13/01/2026, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Quyét dinh
s6 125/QD-UBND ban hanh Ké hoach Kiém soat TTHC trén dia ban tinh Khanh
Hoa nam 2026. Theo d6, cu thé hoa cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao trong nim
2026 tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phii vé nhiém wvu,
giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x hoi va dy toan ngan
sach nha nuéc ndm 2026; Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh
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pha vé nhitng nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao niang luc canh tranh Qudc gia nam 2026; Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu vé ban hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030. 100% céac co quan, don vi, dia phuong
trén dja ban tinh da ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2026.

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC: Trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 cua Chinh pha ban hanh Chuong
trinh cit gidm, don gian hoéa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh nim 2025 va 2026, Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Quyét dinh
370/QD-UBND ngay 22/7/2025 trién khai Chuong trinh cat giam, don gian hoa
TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va 2026 trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

Thue hién Quyét dinh sd 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bg trong hé
thong hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025, trong ky bao cao: Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh 02 Quyét dinh! cong bd téng cong 19 TTHC ndi bo,
cu thé: ban hanh m&i 17 TTHC ndi bo; stra doi, bd sung 02 TTHC noi1 bo; bai bd
0 TTHC noi bo.

Hi¢n céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat, cit giam,
don gian héa TTHC dam bao cac muc tiéu duoc giao ndm 2026 tai Cong vin sd
1409/BTP-KSTT ngay 11/3/2026 cua Bo Tu phéap vé viéc thuc hién cat giam,
don gian hoa TTHC theo Nghi quyét 66/NQ-CP.

¢) Tong s6 TTHC dwoe ban hanh méi, sira d6i, bd sung hoic bai bé:

- TTHC thudc thdm quyén ban hanh cta Trung wong: Trong thang 3 nim
2026, Chi1 tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh 16 Quyét dinh? cong bd danh
muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cac cdp chinh quyén trén dja ban
tinh. Trong d6, s6 lugng TTHC ban hanh méi 41 TTHC; stra d6i, bo sung 210
TTHC; bai bo 54 TTHC.

- TTHC thudc thAm quyén ban hanh cua dia phuong: S6 lugng TTHC
duoc ban hanh méi 0; stra d6i, bo sung 0; bai bo: 0 (trong thang, tinh khéng ban
hanh TTHC méi ciing nhie khéng thie hién sira d6i, bo sung hay bdi bo doi voi
TTHC nao).

! Quyét dinh s6 785/QD-UBND ngay 11/3/2026, Quyét dinh s6 696/QD-UBND ngay 11/3/2026.

2 Quyét dinh sb: 843/QD-UBND ngay 13/3/2026; 856/QD-UBND ngiy 16/3/2026; 650/QD-UBND ngay
26/02/2026; 688/QD-UBND ngay 03/3/2026; 696/QD-UBND ngay 04/3/2026; 728/QD-UBND ngay 09/3/2026;
775/QD-UBND ngay 10/3/2026; 696/QD-UBND ngay 04/3/2026; 785/QD-UBND ngay 11/3/2026; 812/QB-
UBND ngay 12/3/2026; 820/QD-UBND ngay 12/3/2026; 821/QD-UBND ngay 12/3/2026; 837/QD-UBND ngay
13/3/2026; 669/QD-UBND ngay 28/02/2026; 634/QD-UBND ngay 25/02/2026; 744/QD-UBND ngay 06/3/2026
900/QD-UBND ngay 19/3/2026;
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Cac TTHC duoc cong bd, cong khai kip thoi, ddy di, chinh xac trén Co
sO dir liu quoc gia vé TTHC, véi tong s6 2.146 thu tuc, tao diéu kién dé can bo,
cong chirc, ngudi dan va doanh nghiép tra ctru, thuc hién va gidm sat.

2. V@ cai cach viéc thwe hién TTHC: Theo huéng dan, ndi dung nay (tir
diém a dén diém d) do Van phong Chinh phu (nay 1a Bo Tu phép) thong ké,
tong hop trén Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Két qua tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC: Téng s6 PAKN da tiép nhan: 331 (Trong d6: Tiép
nhan méi 259 PAKN; ky trudc chuyén sang: 72 PAKN); di xur ly 183 PAKN (tir
chdi tiép nhan 88 PAKN, chuyén B, nganh 93 PAKN; da tra 101, cong khai: 02
PAKN); dang xur Iy trong han: 148 PAKN, qué han: 0 PAKN.

Pinh ky hang thang, Uy ban nhan déan tinh c6 vin ban dén ddc, chi dao
cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, xur Iy PAKN dang thoi gian quy dinh?.
Nang cao chat luong tra 16i phan anh, kién nghi, chdm dit tinh trang khong tra
101 hodc tra 161 chung chung, khong cu thé, rd rang, né tranh, dun déy trach
nhiém.

4. Két qua trién khai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ciia Chinh phii quy dinh ciit giam, don gian héa TTHC dua trén dir liéu:

- Viéc ra soat, nang cap ha ting, k¥ thuat, an toan thong tin tai dja phuong
dé dam bao sir dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia cic bd, nganh
(theo mo hinh tap trung) tir ngay 01/01/2026, bao dam diéu kién vé ha ting cong
nghé dé két ndi khai thac, st dung thong tin trong cac CSDL dé giai quyét
TTHC theo yéu cau cua t6 chirc, ca nhan. UBND tinh Khanh Hoa da chi dao cac
co quan, don vi, dia phuong bao dam thuc hién TTHC, dich vu cong thong sudt,
hiéu qud, khong bi gian doan trong trién khai Hé théng TTHC tap trung ctua B9,
nganh*.

- V& s6 hoa va thyc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC dua vao dix
liéu. UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi nghiém tic thuc hién viéc khai
thac, st dung thong tin dd c6 trong cac co s dit liéu dé thay thé thong tin, thanh
phan ho so giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 Nghi quyét sb
66.7/2025/NQ-CP; thuc hién s hoa, tao lap, cip nhat ddy du, chinh x4c dit liu
theo quy dinh; bdo dam cac diéu kién vé ha téng cong nghé dé két ndi, khai thac,
str dung thong tin trong cac co s dir lidu dé giai quyét TTHC theo yéu ciu cua
c4 nhan, to chic’.

3 Céng van s6 8340/UBND ngay 04/12/2025; Céng van s6 155/UBND ngay 06/01/2026; Coéng vin s
2727/UBND ngay 12/02/2026; Cong vin sb 3655/UBND ngay 06/03/2026.

4 Cong van sd 10136/UBND-PVHCC ngay 27/12/2025 va Cong van sb 688/UBND-PVHCC ngay 12/01/2026
ctia Uy ban nhan dan tinh.
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- V@ tai ciu tric quy trinh d6i v6i TTHC thudc tham quyén ban hanh cua
dia phuong c6 thanh phan hd so dugc thay thé bang thong tin trén cac co s dir
liéu quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8 va 9 Diéu 4 Nghi quyét s6
66.7/2025/NQ-CP. Hién tinh khong c¢6 TTHC thudc thim quyén ban hanh cua
dia phuong.

- Viéc thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh: Pa trién
khai thuc hién 100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua giai quyét khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh theo quy dinh. Hién nay, viéc trién khai thyuc hién
cac TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh mdéi chi 4p dung hinh thirc
truc tiép; sau khi c6 hudng dan cua cac Bo, nganh vé viéc thuc hién tiép nhan va
xt 1y truc tuyén d6i voi cac TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh,
UBND tinh trién khai thyc hién trén toan dia ban.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: T6 chirc
thue hién nghiém viéce tiép nhan, xt 1y, thio g& cac kho khin, vudng méc vé quy
dinh, TTHC; t6 chtrc kiém tra, x4c minh, 1am r& hanh vi nhiing nhiéu, gay kho
khan trong giai quyét TTHC va xur Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
theo dung quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham
quyén ctia cac co quan, don vi, dja phuong. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong, kip thoi khac
phuc d6i véi cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét ho
so TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

II. PANH GIA CHUNG

1. Mit dat dwge: Trong ky bao cdo, cong tac cai cach TTHC trén dia ban
tinh tiép tuc dugc Uy ban nhan dan tinh quan tim chi dao, diéu hanh quyét liét,
ddng bo. Céc co quan, don vi, dia phuong di chu dong trién khai thuc hién cac
nhiém vu theo chi dao ctia Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu, gfm vO1 cac nhiém
vu cai cach hanh chinh cua tinh, qua d6 gop phan ning cao hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y nha nudc va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Cong tac ra
soat, don gian hda va cong b6 TTHC tiép tuc duogc thyc hién thuong xuyén;
nhiéu TTHC dugc stra d6i, bd sung, thay thé kip thoi theo quy dinh méi. Viéc
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong dugc duy tri on dinh, bao dam
100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, tao thudn loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong qua trinh thyc hién thu
tuc. Két qua giai quyét hd so TTHC co ban bao dam dung thoi han, véi ty 18 giai
quyét ding han cia cac so, nganh dat khoang 96,7% va cap xa dat khoang
95,6%. Viéc cung cép DVCTT tiép tuc duoc déy manh; cac dich vu cong du
diéu kién da dugc cung cap truc tuyén toan trinh, gép phan nang cao mirc do
thuan ti¢n, minh bach trong giai quyét TTHC.

5 Cong vin s6 9280/UBND-PVHCC ngay 17/12/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh.
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Bén canh d6, viéc s6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC dugc quan
tam trién khai, tung budc hinh thanh co s¢ dir liéu phuc vu khai thac va st dung
lai thong tin, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y, giam thoi gian va chi phi thuc
hién thi tuc cho ngudi dan va doanh nghiép. Cac hé théng thong tin phuc vu giai
quyét TTHC ti€p tuc dugc van hanh 6n dinh, hd tro tbt cho cong tac chi dao,
diéu hanh va theo doi tién do giai quyét ho so.

2. Mot s6 ton tai, han ché, kho khin, veéng mic nhw sau:

a) V& ha tang, ky thuat va hé thong cong nghé thong tin

- Viéc khai thac, két ndi va chia sé dir liéu gitra cac hé thong, dic biét 1a
Co sé dir liu qudc gia vé dan cu, con han ché, chua phat huy hiéu qua trong
viéc thay thé thanh phan ho so gidy. Biéu mAu, dit liéu thong ké xuat tir hé thong
chua dﬁy du, chua théng nhat; sd liéu gilta cac h¢ théng, biéu mau con chénh
1éch, anh hudng dén do tin cdy cua cong tac bao cio.

- Mot s6 hé théng cua by, nganh chua dugc cu hinh déy du cac TTHC,
thiéu cac chuc nang can thiét nhu thé)ng ké, theo ddi, tra ctru, thu hoi hd so,
chuyén ho so lién thong... gdy khé khin trong qué trinh van hanh. Ha tang k¥
thuat, trang thiét bi tai mot sd dia phuong con han ché.

- Bén canh d6, hién tinh chwa c6 céng cu dung chung dé thong ké, theo
ddi, giam sat, danh gia tinh hinh giai quyét TTHC trén pham vi toan tinh ddi véi
cac TTHC da trién khai trén hé thong cua bo; viéc tong hop s lidu con phai
thuc hién tha cong tir nhiéu hé théng khac nhau. Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua cac bd, nganh va dia phuong chua bao dam tinh dong b, lién thong;
trong qua trinh van hanh van phat sinh mot s6 18i k¥ thuat anh huong dén viéc
tiép nhan, xir Iy hd so, thanh toan tryc tuyén va thong ké, bao cdo. Mot s 15
chua dugc khic phuc kip thoi nhu khong tra ciru duwoc ma ho so trén Cong Dich
vu cong quéc gia.

b) V& trién khai hé thong ciia bd, nganh va co ché phdi hop:

- Viéc trién khai Hé théng TTHC tip trung cta cac bd, nganh chua dong
bd; hién van con mot sb bod chua trién khai dﬁy du, dan dén dia phuong phai van
hanh song song nhiéu hé théng, lam ting khéi lugng cong viéc va khé bao dam
tinh théng nhat dir liéu.

- M6t s6 TTHC chua duoc tich hop, dong bo 1én Cong Dich vu cong qubc
gia; mot s6 TTHC da cong bd thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh
chinh nhung chua duoc cau hinh trén hé théng dé trién khai thuc té.

- Hé thong do céc bo, nganh xay dung chua thuc sy 1y ngudi dung 1am
trung tdm, chua cho phép dia phuwong chu dong cu hinh quy trinh phu hop véi
mo hinh t6 chirc va yéu cau thyc tién; dong thoi chua co quy trinh khung thong
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nhat vé tiép nhan, giai quyét TTHC (dic biét 1a TTHC lién thong), gay kho khan
trong td chirc thuc hién.

- Chua c6 dau mdi théng nhit huéng din, diéu phdi viéc trién khai hé
théng tap trung; viéc cong bd danh muc, xay dung quy trinh ndi bo ddi véi cac
TTHC d3 trién khai trén hé théng cua b, nganh con thiéu huéng dan cu thé, dan
dén lung tang cho dia phuong.

- Ngoai ra, vi¢c xur Iy ho so dong thoi trén nhiéu hé thong (ctia bd va cua
tinh) van con xay ra; viéc két noi, chia sé dir li¢u gifra cac h¢ thong chuyén
nganh con han ché, anh hudng dén hi€u qua khai thac, sir dung dir licu.

c¢) Vé nguon nhan lye va cong tac quan ly, diéu hanh:

- Nguén nhan luc tai mot s6 co quan, don vi con thiéu, dic biét trong cac
linh vuc dat dai va cong nghé thong tin; trong khi khoi luong cong viéc 16n, tinh
chat ho so phirc tap, dan dén van con phat sinh ho so tré han.

- Boi1 ngli cong chire lam dau moi1 kiém soat TTHC tai mot s6 dia phuong,
nhat la cap xa, chua dugc huong dan, tap huan day du, vi¢c phan cong nhiém vu
chua r0 rang, anh hudng dén hi¢u qua phoi hop va trién khai nhiém vu.

- Cong tac thé)ng ké, theo ddi, bao cdo tai mot sd don vi con phu thudc
nhiéu vao tong hop thi cong do thiéu cong cu hd trg; viée phan quyén trén hé
théng chua day du (dic biét & cdp x3), gay kho khin trong cong tac giam sat,
diéu hanh.

- Do phu thudc vao tién d6 trién khai cia cac bo, nganh, dia phuong chua
thé chu dong trong viéc cung cép mét s6 dich vu cong truc tuyén; déng thoi, sd
liéu vé sb hoa hd so, thanh toan truc tuyén... trén Cong Dich vu céng qubc gia
chua duogc cdp nhat day du, chinh xéc.

d) Vé nguoi dian, doanh nghiép va viéc sir dung dich vu cong:

- Mot bd phan ngudi dan van co théi quen thuc hién thi tuc truc tiép, ky
nang s6 con han ché nén ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén chua cao.

- Mot sb dich vu cong truc tuyén chua thuc hién duoc hoac chua thuan
tién trén Cong Dich vu cong qudc gia; viée tich hop, dong bo dir licu giira cac hé
thong chua hoan chinh, anh huong dén viéc tra ctru, theo ddi tién do xur 1y ho so.

- Riéng ddi véi thanh toan truc tuyén mét s linh vue (nhu thué dét), hién
van thyc hién qua hé thdng chuyén nganh, chua tich hop dong bd v6i Cong Dich
vu cong qudc gia, lam anh hudng dén ty 16 thanh toan truc tuyén duoc ghi nhéan.

- Mot sb quy trinh dién tir chua duoc tdi wu, van phat sinh thao tac thu
cong trong xir 1y ho so, lam tang thoi gian xir 1y va co nguy co sai sot.
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Céc ton tai, han ché néu trén, xuat phat tir ca nguyén nhan khach quan va
cht quan, trong d6 chii yéu do su chua dong bo trong trién khai hé thong ciia céc
b0, nganh, diéu kién ha tﬁng, nguén nhan lyc va mic d6 san sang chuyén ddi sb
ctia nguoi dan; do d6 can co giai phap dong bo, thdng nhét tir Trung uong dén
dia phuong trong thoi gian toi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH TTHC

1. Tiép tuc theo doi1 viéc thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu, muc tiéu,
chi tiéu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da giao trong nam 2026 tai Nghi
quyét sb 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026, Nghi quyét s6
66.7/2025 ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu va cic nhiém vu trong tim vé cai
cach TTHC trén dia ban tinh.

2. Tiép tuc ra soat, nang cép ha tﬁng ky thuéat, trang thiét bi, bao dam diéu
kién van hanh 6n dinh, an toan cac hé théng thong tin giai quyét TTHC trén dia
ban tinh. Tang cudng két ndi, khai thac hiéu qua cac co s dir liéu qudc gia, dic
biét 1a Co sé dir liu quéc gia vé dan cu, phuc vu giai quyét TTHC, giam thanh
phan ho so gidy. Phoi hop vai cac bd, nganh kip thoi xir 1y cac 16i k§ thuat phat
sinh; nang cao chét luong van hanh hé théng, nhét 1a trong tiép nhan, xir Iy hd so
va thanh toan truc tuyén. Nghién ctru, dé xuat trién khai cong cu dung chung
phuc vu théng ké, theo ddi, giam sat, danh gia tinh hinh giai quyét TTHC trén
pham vi toan tinh, bao dam déng b0, chinh xac, kip thoi. Tung budc giam viéc
tong hop sb liéu thu cong, tién toi tw dong hoa cong tac bao cio, thong ké.

3. Tiép tuc phéi hop chat ché véi cac bo, nganh trong trién khai Hé théng
TTHC tép trung; chi dong theo ddi, cap nhat tién do trién khai dé kip thoi diéu
chinh viéc van hanh hé théng tai dia phuong. T6 chirc van hanh hiéu qua song
song cac hé théng trong giai doan chuyén tiép, bao dam viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép khong bi gian doan. Kién nghi cac
bd, nganh sém hoan thién, dong bd hé théng; xdy dung quy trinh khung théng
nhat vé tiép nhan, giai quyét TTHC, dic biét 1a TTHC lién thong. D& xuét cac
bd, nganh bd sung chirc nang cho phép dia phuong tity bién cau hinh quy trinh,
pht hop véi mé hinh to chirc va yéu cau thuc tién tai dia phuong. Ting cudng
trao doi, hudng dan nghiép vu, thiét 14p ddu mdi hd trg thdng nhit nhim thao g&
kho khan, vudéng mac trong qua trinh trién khai hé thong tap trung.

4. Ra soat, b tri, kién toan doi ngil can bg, cong chic 1am cong tac gidi
quyét TTHC, dic biét trong cac linh vuc c6 khoi luong hd so 16n nhu: dit dai,
cong nghé thong tin. Ting cudng ddo tao, boi dudng ning cao ning luc chuyén
mon, k§ niang s6 cho doi ngii can bo, cong chuc, dap tng yéu ciu trién khai
TTHC trén moi trudng dién tir. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong
chi dao, diéu hanh; ting cuong kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh céc
truong hop cham tré, sai sot trong giai quyét hd so. Pay manh ung dung cong
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nghé thong tin trong quan 1y, theo di tién do giai quyét TTHC; bao dam s licu
duogc cap nhat dﬁy du, chinh xac trén cac hé théng. Chu dong theo doi, danh gia
két qua thyc hién céc chi ti€u vé DVCTT, sb hoa, thanh toan truc tuyén dé co
giai phap diéu hanh phu hop.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép
stt dung DVCTT thong qua nhiéu hinh thtrc, phit hop véi ting ddi tuong. Tang
cuong hd tro truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép, nhat 1a
ddi voi nguoi dan con han ché vé ky nang $0. Khuyén khich, tao diéu kién thuan
loi dé nguoi dan thyc hién thanh toan tryc tuyén; timg budc thay d6i thoi quen
stt dung DVC theo hudng s hoéa. Phdi hop véi cac bd, nganh thic day tich hop,
dong bo cac nén tang thanh toan, bao dam thuan tién, thong nhét trong sir dung.
Tung budc mé rong trién khai TTHC khong phu thudce vao dia gii hanh chinh
theo hinh thirc truc tuyén khi c6 huéng dan, gop phan nang cao muirc d6 thuan
tién cho nguoi dan, doanh nghiép.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Tir thyc tién trién khai cong tac cai cach TTHC, Uy ban nhéan dan tinh
Khanh Hoa kién nghi thao g& nhitng kho khin, vudng mic cua tinh, cu thé:

1. Kién nghi Bo Tw phap:

a) Hudng din doi ngii kiém soat TTHC cta Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong cac cap vé quy trinh nghiép vu theo ddi, thong ké, bao cdo, danh gia
TTHC theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong giai doan trién khai dong
thoi Hé thong TTHC tap trung ciia bd va ctia tinh; sém tham muu Chinh phi sira
d6i Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s 118/2025/ND-CP va Nghi dinh
sO 367/2025/ND-CP cta Chinh phi; ban hanh hodc sira doi cac Thong tu lién
quan theo thAm quyén lam co s& dé dia phuong trién khai thuc hién théng nhat
trén toan qudc. D& nghi sém ban hanh hudng din cu thé vé viéc cong bd danh
muc va xay dung quy trinh ndi b d6i v6i cac TTHC da dugce Bo trién khai tap
trung trén hé thong riéng.

b) Tham muu Tha twéng Chinh pht sira d6i Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cta Thu tudéng Chinh phu vi khong con phu hgp véi Nghi dinh
s 118/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP cua Chinh phu va Kién
trac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép b, cap tinh.

¢) Xem xét, kién nghi cdp c6 thim quyén tam thoi khong cong khai Bo
Chi sb 766 trén Cong Dich vu cong qudc gia cho dén khi c6 Quyét dinh thay thé
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu.

d) Tham muu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao 01 co quan xay dung
quy trinh khung tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong tap trung; chi dao céc
bo, nganh khan truong céu hinh quy trinh gidi quyét TTHC phua hop véi viée
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giam thoi gian giai quyét TTHC, phan cap, uy quyén giai quyét TTHC, giai
quyét TTHC lién thong gifta cic sd, ban, nganh, UBND cac cdp trén dia ban tinh
hodc x4y dung chirc nang dé dia phuong tu ciu hinh quy trinh.

d) Cung cap phin mém bao cdo (kiém soat va cai cach TTHC) dé dia
phuong trién khai thyc hién théng nhat.

e) Ho tro xtr 1y 18i k¥ thuat trén co s& dit liéu qudc gia TTHC va Hé thong
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gias.

2. Kién nghj B Cong an:

Sém dua vao van hanh Hé thdng diéu phdi giai quyét TTHC; diéu chinh
chuc nang théng ké s6 liéu TTHC, DVCTT, thanh toén truc tuyén, sb hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia; xay dung chirc nang
quan tri, tip huin, huéng din dia phuong quan tri theo khoan 2 Diéu 35 Nghi
dinh s6 118/2025/NDP-CP dd dugc sira ddi, bé sung tai Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP ctia Chinh phii nham tao diéu kién thuan loi cho dia phuong.

3. Kién nghi cac B9, nganh:

a) Pay manh tich hop, dong bd cac nén tang thanh toan tryc tuyén (dic
biét cac hé thdng chuyén nganh nhu thué, tai chinh) voi Cong Dich vu cong
quéc gia, bdo dam thuan tién, théng nhét cho nguoi dan, doanh nghi¢p. Hoan
thién co ché, chinh sach lién quan dén thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, tao diéu
kién thuan loi cho viéc trién khai déng bo trén toan qudc.

b) Tiép tuc hoan thién, mé rong kha nang két ndi, khai thac Co s¢ dit liéu
quéc gia vé dan cu, tao diéu kién cho dia phwong khai thac hiéu qua trong giai
quyét TTHC, giam thanh phan hd so gidy. Bao dam viéc két ndi, xac thuc, chia
sé dit liéu dan cu duge thuc hién 6n dinh, thong subt, han ché 16i ky thuat trong
qué trinh khai thac.

¢) Sém trién khai toan bo TTHC thudc tham quyén quéan 1y 1én Hé thong
TTHC tap trung, c6 vin ban théng bao chinh thire (sé lwong, danh muc ma sb
TTHC cu thé) dé dia phuong c6 co s dong chirc ning xtr Iy hd so cua céc
TTHC nay trén Hé thong tinh, giam tai cho dia phuong khi phai st dung song
song hai Hé thong.

6 Viéc cong khai mét s6 TTHC trén co s& dit liéu vé TTHC gap kho khan, cu thé cac TTHC ma 1.000828,
1.000688, 1.008624, 1.008628, 1.001928, 1.002010, 1.002032, 1.002055, 1.002079, 1.002099, 1.002181,
1.002198, 1.002218, 1.002234, 1.008709, 1.002398, 1.002384, 1.002368... sau khi nhap quyét dinh cong bd dia
phuong hoa, khong tim thdy cac TTHC trén dé cong khai.

H¢ théng phan anh kién nghi xudt hién mot sd 18i, cu thé: Phan anh, kién nghi cua cong dan ma

PAKN.20260226.0549 sau khi Bo, nganh chuyén tra lai dia phwong, dia phwong khong c6 niit bam xtr 1y; phan
anh, kién nghi md PAKN.20260112.0700 ctia cong dan giri dén khong c6 nat bdm tiép nhan.


https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/mtv/phan_anh_tra_lai_cua_don_vi_cap_duoi/pakn_tralai?mapa=PAKN.20260226.0549
https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/mtv/phan_anh_cho_tiep_nhan/pakn_tiepnhan?mapa=PAKN.20260112.0700
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d) Cung cap céc tinh niang vé thong ké, tra ctru CSDL dén cu, tinh ning
nhic viéc, tinh niang thu hdi hodc diéu chinh ngudi xt 1y khi chuyén sai buéc. ..
trén Hé théng dé phuc vu cong tac tiép nhén, xir Iy va theo ddi hd so theo quy
dinh. Cép quyén theo ddi, thong ké, bao cdo vé TTHC theo nganh, linh vuc theo
pham vi toan tinh, toan xa cho doéi ngti kiém soat TTHC cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cép tinh, cép xa dé thuc hién nhiém vu mét cira, mot cta lién
thong theo quy dinh.

Kinh d& nghi cac bd, nganh Trung uong quan tim xem xét, chi dao, sém
thao g& cac kho khin, vudng mic néu trén nham bao dam viéc trién khai cai
cach TTHC duoc dong bd, hiéu qua, gop phan nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa kinh bao cao B Tu phap./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu (b/c); ) i

- Cac Bo: Tu phép, Cong an (b/c); PHO CHU TICH
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (b/c);
- Chu tich UBND tinh (bao céo);

- Cac PCT. UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc x4, phuong, dac khu;

- VPUB: CVP, PCVP N.X.Hai;

- TTPVHC tinh: LD, cac phong;

- Luu: VT, KSTT, CT.
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